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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the effects of service quality, product
quality, and facilities on customer satisfaction at the All Day Dining Restaurant of
Hotel Midtown Residence Surabaya. The sample in this study consisted of 75
respondents who had made purchases at least twice at the All Day Dining
Restaurant of Hotel Midtown Residence Surabaya. Data were collected through
the distribution of questionnaires, while data analysis was conducted using SPSS
version 26. All questionnaire items were declared valid, as all items had a
calculated correlation coefficient (r-count) greater than the r-table value of 0.227.
Likewise, all variables in this study were declared reliable, as each variable had a
Cronbach’s alpha value greater than 0.60; therefore, all research variables were
considered reliable. This study also conducted classical assumption tests, and the
results indicated that the regression model met the normality assumption, showed
no symptoms of multicollinearity among the independent variables, and did not
experience heteroskedasticity problems. The multiple linear regression equation
obtained was Y= 1.161 + 0.255X: + 0.137X> + 0.155X;. The results of the t-test
showed that service quality had a t-value of 4.534, which was greater than the t-
table value of 1.993, with a significance value of 0.000 < 0.05, indicating that
service quality has a significant effect on customer satisfaction. Product quality
had a t-value of 2.078, which was greater than the t-table value of 1.993, with a
significance value of 0.041 < 0.05, indicating a significant effect on customer
satisfaction. Furthermore, facilities had a t-value of 2.459, which was greater
than the t-table value of 1.993, with a significance value of 0.016 < 0.05,
indicating that facilities also have a significant effect on customer satisfaction at
the All Day Dining Restaurant of Hotel Midtown Residence Surabaya.

Keywords: Service Quality, Product Quality, Facilities, Customer Satisfaction.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui adanya pengaruh kualitas pelayanan,
kualitas produk, dan fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada All
Day Dining Restaurant Hotel Midtown Residence Surabaya. Sampel yang
digunakan sebanyak 75 responden yang pernah melakukan pembelian minimal
dua kali di All Day Dining Restaurant Hotel Midtown Residence Surabaya.
Metode pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner, sedangkan
pengolahan data menggunakan SPSS wversi 26. Seluruh item pernyataan
dinyatakan valid, karena seluruh item pernyaaan memiliki r hitung > r tabel 0,227.
Begitu pula seluruh variabel pada penelitian dinyatakan reliabel, karena semua
variabel memiliki cronbach alpha > 0,60 sehingga semua variabel penelitian
dinyatakan reliable. Penelitian ini juga melakukan uji asumsi klasik, dengan hasil
bahwa model regresi pada penelitian ini telah memenuhi asumsi normalitas, tidak
terdapat gejala multikolinearitas antar variabel independen, dan model regresi
tidak mengalami masalah heteroskedastisitas. Persamaan regresi linear berganda
adalah Y = 1,161 + 0,255X: + 0,137X: + 0,155X5. Hasil uji t menunjukkan bahwa
variabel kualitas pelayanan memiliki nilai t hitung sebesar 4,534 > t tabel 1,993,
dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Variabel kualitas produk memiliki nilai t
hitung sebesar 2,078 > t tabel 1,993 dan signifikansi 0,041 < 0,05, sehingga
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Variabel fasilitas memiliki
nilai t hitung sebesar 2,459 > t tabel 1,993 dan signifikansi 0,016 < 0,05, yang
berarti fasilitas juga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada
All Day Dining Restauran Hotel Midtown Residence Surabaya.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Fasilitas, Kepuasan
Konsumen.

PENDAHULUAN

Bisnis restoran di Indonesia merupakan salah satu bisnis yang memiliki
prospek yang cukup bagus (Aisyah dan Tuti,2022). sebagai sarana untuk
memuaskan rasa lapar dan haus srta menikmati suasananya, restoran terus
mengalami  perkembangan seiring dengan perubahan zaman. Seiring
meningkatnya kebutuhan konsumen, restoran dituntut untuk beradaptasi untuk
memenuhi ekspektasi pelanggan dalam memberikan pengalaman bersantap yang
menyenyangkan.Saat ini beberapa restoran secara inovatif telah menyajikan
berbagai menu yang menarik dan otentik. Restoran yang menciptakan hidangan
yang kreatif dan inovatif dapat membedakan diri dari pesaing (Aisyah dan Tuti,
2022).

Menurut Carolina (2019) restoran yang terus bertambah jumlahnya di
Surabaya dapat memberikan keutungan bagi masyarakat, karena dapat
memudahkan masyarakat Surabaya untuk memenuhi kebutuhan makanan dan
minuman diluar rumah. Restoran yang terus meningkat jumlahnya dinilai kurang
menguntungkan bagi pemilik restoran di karenakan akan meningkatkan tingkat
persaingan. Hal ini membuat para pemilik restoran untuk lebih berpikir kritis,
kreatif, dan inovatif, agar dapat menjaga konsumen tidak beralih ke pesaing yang
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lain. Salah satu restoran yang ada di kota Surabaya adalah A/l Day Dinning
Restoran Hotel Midtown Residence.

Rahayu et al., (2022) mengatakan dengan bertambahnya jumlah tamu
direstoran identik dengan kepuasan konsumen, karena dengan mendapatkan
kualitas pelayanan dan kualitas produk yang baik dapat meningkatkan kepuasan
konsumen. sehingga konsumen akan melakukan pembelian ulang pada restoran
tersebut. Konsumen yang merasa puas akan memiliki tingkat kepercayaan tinggi
terhadap perusahaan dan cenderung tetap setia tanpa berpindah ketempat lain
bahkan, konsumen turut mempromosikan perusahaan tersebut kepada keluarga,
teman, atau calon pelanggan lainya agar menggunakan produk yang ditawarkan
Tirtayasa et al., (2021).

Menurut Fauzi dan Suryani (2020) kualitas pelayanan adalah suatu kondisi
dimana konsumen merumuskan hasil perbandingan antara harapan suatu produk
atau layanan dengan terimanya peresepsi kinerja pelayan. Hasil penelitian dariSari
dan Indriyani (2022); menunjukan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen, penelitian dari Hayani (2021);
menunjukan kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang positif terhadap
kepuasan konsumen. Adapun hasil peneilitian oleh Andriyani dan Ardianto (2020)
menyatakan hal yang berbeda yaitu bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Konsumen biasanya menginginkan produk yang dibelinya memiliki
kualitas yang baik dan sesuai dengan yang diharapkan Amir (2018). Kualitas
produk menjadi faktor paling penting untuk memenuhi keinginan konsumen. Oleh
karena itu All Day Dinning Restoran menyediakan beragam pilihan makanan
dengan variasi harga, mulai dari yang paling terjangkau hingga yang premium.
Kualitas produk yang ditawarkan akan memengaruhi keputusan konsumen dalam
memilih barang atau jasa, serta menjadi pembeda antara satu produk dengan
produk lainya/ Hasil olahan makanan dan minuman yang memiliki kualitas yang
baik akan meningkatkan pengambilan keputusan (Kotler dan keller,2023)).
Penelitian yang dilakukakan Sayedi et.al,(2023) menunjukan bahwa kualitas
produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. berbeda dengan
penelitian yang dilakukan oleh Bansaleng et.al,.(2021) bahwa kualitas produk
tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.

Kepuasan konsumen dapat dipenuhi oleh perusahaan ketika
memperhatikan fasilitas yang diberikan kepada konsumen serta apa saja yang
diterima oleh konsumen melalui fasilitas tersebut. Hasil penelitian Maulidiah
et.al,.(2023) menyatakan bahwa fasilitas memiliki pengaruh terhadap kepuasan
konsumen. penelitian yang dilakukan oleh Hadi et.al,. (2024) mengatakan fasilitas
berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. Berbeda dengan penelitian
yang dilakukan Siregar et.al,. (2022) fasilitas tidak berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen. Berdasarkan hasil dari beberapa penelitian di atas,
ditemukan adanya fenomena, data dan inkonsistensi pada penelitian tedahulu,
yang menyebabkan penelitian ini layak untuk diteliti kembali. Maka, berdasarkan
uraian penjelasan dan permasalahan di atas penelitian tertarik untuk melakukan
penelitian yang lebih lanjut dengan judul, “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas
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Produk, dan fasilitas Terhadap Kepuasan Konsumen Pada All Day Dinning
Restoran Hotel Midtown Residence Surabaya.
Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen pada All Day Dinning Hotel Restoran Midtown Residence
Surabaya.

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen
pada All Day Dinning Restoran Hotel Midtown Residence Surabaya.

3. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas terhadap kepuasan konsumen pada
All Day Dinning Restoran Hotel Midtown Surabaya.

TINJAUAN PUSTAKA
Kepuasan Konsumen

Menurut Febrini et al., (2019) kepuasan konsumen adalah tata cara
keseluruhan dari suatu produk atau jasa setelah diperoleh dan digunakan. Menurut
Husein Umar (2021) kepuasan konsumen adalah tingkat perasaan konsumen
setelah membandingkan apa yang terima dan harapannya. Menurut Widodo dan
Zulianto (2020) kepuasan konsumen merupakan rasa yang diciptakan dari
penilaian atas pengalaman dan pembelian dan pemakaian produk. Menurut
Indrasari (2019) terdapat 3 indikator kepuasan konsumen.

1. Sesuai dengan ekspektasi eplanggan, yaitu sesuatu yang berhubungan
dengan kemampuan barang dan jasa yang dirasakan konsumen dalam
pemenuhan ekspektsi pelanggan.

2. Repurchase intension, Yyaitu intensi pelanggan dalam melakukan
pembelian kembali atas barang atau jasa yang ditawarkan oleh pihak
penyedia barang/jasa

3. Rekomendasi ke orang lain, yaitu  ketersediaan pelanggan untuk
merekomendasikan kembali kepada orang lain atas hasil yang diperoleh
setelah merasakan jasa.barang.

Kualitas Pelayanan
Azwar (2023) menyatakan bajwa kualitas pelayanan adalah research
konsumen terhadap seuatu layanan yang diperoleh dengan layanan yang
diekspetasikan pelanggan..Sedangkan Hamirul (2020) memberi pengertian bahwa
kualitas pelayanan adalah perbandingan kualitas antara kualitas yang
diekspektasikan dan realitas yang diterima. Menurut Zusmawati et al., (2023)
kualitas pelayanan adalah nilai yang diberikan oleh konsumen di pasar sasaran
(target market).
Menurut Jeany dan Siagan (2020) terdapat beberapa indikator dalam
mengukur suatu kualitas pelayanan sebagai berikut:
1. Tangible
Yaitu kualitas layanana yang berbentuk fisik dan dapat diraba seperti
perkantoran, komputerisasi sebuah administrasi, ruang tunggu, dan tempat
infomasi.
2. Reliabillity
Yaitu sebuah keandalan yang dirasakan oleh pelanggan.
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3. Responsiveness
Yaitu kecepatan respon untuk mebantu dan menyelesaikan masalah
pelanggan.

4. Assurance
Yaitu sebuah usaha yang dilakukan untuk menumbuhkan kepercayaaan
bagi konsumen.

5. Empathy
Yaitu sebuah perilaku yang focus untuk memperhatikan kebutuhan

konsumen

Kualitas Produk

Menurut Sinulingga (2021) kualitas produk merupakan elemen usaha
yang dilihat oleh pelanggan untuk kemudian diberikan sebuah apresiasi dalam
bentuk penilaian Sedangkan Ariani dan Oetama (2023) menyatakan bahwa
kualitas produk adalah suatu tindakan yang dilakukan untuk mencapai ekspektasi
pelanggan berdasarkan standar kualitas yang telah ditentukan dan diketahui oleh
pelanggan. Menurut Penelitian yang dilakukan oleh Owusu dalam Yulianto dan
Prabowo (2024) terdapat beberapa indikator yang digunakan untuk mengukur
kualitas produk yaitu:

1. Performance yaitu sejauh mana produk dapat memperlihatkan fungsi dan
manfaatnya dengan baik kepada pelanggan.

2. Feature yaitu suatu elemen dari produk yang bertujuan untuk menambah
nilai dan daya Tarik bagi konsumen.

3. Conformance to specificaktion yaitu sebuah ukuran yang menyandingkan
produk tertentu dengan standar yang telah ditetapkan.

4. Reliability yaitu sebuah keandalan sebuah produk yang bertahan dalam
waktu tertentu

5. Durability yaitu fungsi pada suatu produk yang diukur dalam jangka waktu
tertentu

Fasilitas
Menurut Danamik (2019) fasilitas adalah segala sesuatu yang dapat
mempermudah dan memperlancar sesuatu usaha atau kegiatan. Menurut Gustomo
dan Wahyuni (2022) fasilitas adalah hal-hal yang berguna atau bermanfaat, yang
berfungsi untuk mempermudah suatu kegiatan. Menurut Dedy dan Alfandy (2022)
fasilitas adalah suatu bagian yang tampak yang menyertai pada produk yang
ditawarkan oleh industri. Menurut Munawir (2018) indikator-indikator yang dapat
digunakan untuk mengukur fasilitas diantaranya adalah sebagai berikut:
1. Pertimbangan dan perencanaan
Yaitu aspek-aspek yang dibuat sebagai bahan pertimbangan bagi produk
yang akan dibuat
2. Perencanaan ruang
Yaitu persiapan arsitektur ruangan, contohnya peletakan sofa di dalam
kantor, dan perlengkapan dalam perusahaan.
3. Perlengkapan atau perabotan
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Yaitu mempunyai manfaat seperti yang biasa digunakan untuk alat yang
memberi rasa aman, atau juga pasarana.

4. Tata cahaya dan warna
Yaitu penataan warna ialah pemanfaat cahaya dan warna ruangan agar
sesuai dengan tujuan usaha.

5. Unsur pendukung
Yaitu unsur yang diciptakan pelaku usaha untuk mendukung kualitas
usaha agar sesuai dengan ekspektasi konsumen.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif.
Populasi penelitian ini yaitu konsumen yang pernah melakukan pembelian
minimal dua kali pada All Day Dinning Restoran Hotel Midtown Residence
Surabaya. Dalam penelitian ini sampel yang digunakan adalah tamu yang pernah
berkunjung pada All Day Dinning Restoran Hotel Midtown Residence Surabaya
dengan kisaran umur 17 tahun ke atas yang telah melakukan pembelian produk
pada All Day Dinning Restoran. Adapun identitas responden dalam kuesioner
yaitu seperti: jenis kelamin dan usia. Metode pengambilan sampel pada penelitian
ini yaitu menggunaka metode purposive sampling. Penentuan sampel pada
penelitian ini berdasarkan pada Ferdinand (2013:171) yang menyatakan dalam
penentuan sampel ditentukan sebanyak 25 kali variabel independen. Total jumlah
sampel sebanyak 75 responden.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas

Tujuan uji validitas adaah uji yang dilakukan untuk menilai ketepatan item
pertanyaan yang disebarkan melalui kuesioner.

Tabel 1. Hasil Uji Validitas

No Variabel R tabel R hitung Keterangan
1. | Kualitas Pelayanan 0,227 0,713 VALID
X1 0,227 0,739 VALID
0,227 0,747 VALID

0,227 0,752 VALID

0,227 0,758 VALID

2. | Kualitas Produk 0,227 0,785 VALID
X2 0,227 0,764 VALID

0,227 0,681 VALID

0,227 0,782 VALID

0,227 0,733 VALID

3. | Fasilitas X3 0,227 0,801 VALID
0,227 0,782 VALID

0,227 0,789 VALID

0,227 0,795 VALID
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0,227 0,812 VALID

4. | Kepuasan 0,227 0,740 VALID
Konsumen (Y)

0,227 0,808 VALID

0,227 0,782 VALID

Berdasarkan rumus dalam perhitungan r tabel, maka nilai r tabel dalam
penelitian ini yaitu 0,227. Hasil dari proses perhitungan uji validitas pada tabel 4.4
menunjukkan bahwa semua pernyataan dalam penelitian ini memiliki r- hitung >
r- tabel 0,227 sehingga dinyatakan valid

Uji Reliabilitas
Uji Reliabilitas bertujuan untuk mengetahui konsistensi instren dan
kehandalan sebuah instrumen.

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

No Variabel Cronbach Alpha
L. Kualitas pelayanan (X1) 0,672
2. Kualitas produk (X2) 0,792
3. Fasilitas(X3) 0,804
4. Kapuasan Konsumen (Y) 0,853

Hasil uji reliabilitas pada Tabel 2 seluruhnya memiliki cronbach alpha >
0,60 sehingga semua variabel penelitian berada pada hasil yang reliable sehingga
peneliti dapat melanjutkannya ke tahap analisis berikutnya.

Uji Normalitas

Uji normalitas pada penelitian ini menggunakan model grafik histogram.
Ketika data sudah menyebar dan telah mengikuti garis diagonal, maka model
regresi dapat dikatakan memenuhi asumsi normalitas. Berikut adalah hasil uji
normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: kepuasankonsumen
1.0

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Gambar 1. Hasil Uji Normalitas
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Beradasarkan Gambar 1 dapat diketahui adanya model regresi yang telah
memenuhi asumsi normalitas karena data residual tersebar pada garis diagonal
dan mengikuti arah garis diagonal pada P-P Plot

Uji Multikolinearitas

Uji multikolinieritas dilakukan dan digunakan dengan tujuan untuk
mengetahui apakah ada penyimpangan atau tidak pada variabel independen.
Berikut adalah hasil Uji Multikolinieritas.

Tabel 3. Hasil Uji Multikolinearitas

Model Collinearity Statistic
Tolerance VIF
Kualitas Pelayanan 0,451 2,216
Kualitaa Produk 0,312 3,202
Fasilitas 0,284 3,519

Berdasarkan pada Tabel 3 maka diketahui bahwa variabel independen
dalam penelitian ini tidak terjadi multikolinearitas,

Uji Heteroskedastisitas
Uji heterokedastisitas dilakukan dan digunakan untuk mengetahui adanya
ketidaktepatan antara redisual oleh pengamatan melalui model regresi.

Scatterplot
Dependent Variable: kepuasankonsumen
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Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas
Hasil perolehan dari uji heteroskedastisitas pada penelitian ini dapat di

ketahui dari  scatter plot. Hasilnya menunjukkan bahwa tidak terjadi
heteroskedastisitas yang tampak dari titik tersebar tidak merata.
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Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda adalah analisis yang dilakukan dengan
tujuan untuk mengetahui adanya pengaruh besar variabel independen terhadap
variabel dependen.Model persamaan regresi linier pada penelitian ini dapat
diketahui dari tabel koefisien hasil olahan data SPSS seperti berikut.

Tabel 4. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Model Unstandardized Coefficients
B Std. Error
(Constant) 1.161 .639
Kualitas pelayanan 255 .056
Kualitasproduk 137 .066
Fasilitas 155 .063
a. Dependent Kepuasan konsumen

Berdasarkan perhitungan pada tabel regresi linear berganda yang terdapat
pada tabel 4 dapat dilihat sebagai berikut:

Y=1,161+ 0,255 (X1) + 0,137 (X2) + 0,155 (X3) X 3

Koefisien Determinasi
Koefisien determinasi digunakan pada penelitian ini untuk melihat
kontribusi variabel x terhadap variabel y. Besarnya nilai R? dapat dijelaskan
melalui Tabel 5.
Tabel 5. Hasil Analisis Koefisien Determinasi

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 . 8532 . 727 716 867

Jika dilihat dari hasil Tabel 5 maka kontribusi variabel X terhadap variabel
Y sebesar 71,6% dan sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak disertakan
dalam penelitian ini.

Ujit
Uji t digunakan untuk melakukan pengujian sejauh mana variabel
independen dapat memengaruhi variabel dependen.

Tabel 6. Uji t

Keterangan t Sig.

1 (Constant) 1.819 .073
Kualitaspelayanan 4.554 .000
Kualitasproduk 2.088 .040
Fasilitas 2.457 .016
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PEMBAHASAN
Berdasarkan Tabel 6 dapat dijelaskan hubungan pada setiap varibel
independen terhadap variabel dependen sebagai berkut:

Hubungan Kualitas Pelayanan (X1) dengan Kepuasan Konsumen (Y)

Hubungan antara kualitas pelayanan dengan kepuasan konsumen adalah
jika diihat dari hasil uji t maka kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

_:“-m
é Daeral penolakan Ho
Daerah p-;_n;mu ani He %
— 5 7,
0 tetabel 1,993 t-hinmg 4,204

Hubungan Kualitas Produk (X2) dengan Kepuasan Konsumen (Y)

Hubungan antara kualitas produk dengan kepuasan konsumen adalah jika
dilihat dari hasil t maka kualitas produk memiliki pengarh yang signifikan
terhadap kepuasan pelanggan.

_:“ﬂ-.
E Daerah penolakan Ho
:
Daerah ["L]I.I:]ll.ll 11 Hio
1] totobezd 1 993 i~ It 2 088

Hubungan Fasilitas (X3) dengan Kepuasan Konsumen
Hubungan antara fasilitas dengan kepuasan konsumen adalah jika dilihat dari hasil
t maka fasilitas memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

_:‘-m
é Dacral penolakan Ho
Daerah p-;_n;mu ani He %
E— 5 e
o tetabeed 1,993 t-hinmig 2,457

SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis data pada A/l Day Dinning Restoran Hotel
Midtown Residence Surabaya, studi kasus pada pengunjung A/l Day Dinning
Restoran yang sudah melakukan pembelian, maka dapat ditarik kesimpulan:
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1. Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh Signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada A/l Day Dining Restoran Hotel Midtown Residence
Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas pelayanan,
seperti keramahan, ketepatan waktu, dan keandalan staf restoran, maka
semakin tinggi pula tingkat kepuasan yang dirasakan oleh konsumen.

2. Kualitas Produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Kualitas produk yang dijual pada restoran all-day dining sudah
memiliki kualitas produk yang baik..

3. Fasilitas (X3) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Fasilitas restoran all-day dining seperti tata ruang, pencahayaan,
perlengkapan, serta dukungan seperti area parkir dan koneksi internet
memberikan kenyamanan bagi konsumen yang turut memperkuat
pengalaman positif mereka saat berkunjung ke restoran.

SARAN

1. Peneliti menyarankan agar All Day Dining Restaurant meningkatkan
kualitas pelayanan dengan menyusun Standar Operasional Prosedur (SOP)
yang wajib dipatuhi oleh seluruh pelayan. Selain itu, pihak restoran juga
perlu menyelenggarakan pelatihan secara berkala bagi seluruh staf,
khususnya dalam hal keramahan, kecepatan layanan, dan ketepatan dalam
pemesanan.  Peneliti  menyarankan agar All Day  Dinning
Restaurantmenjaga kualitas yang baik pada produk yang dijual dengan
cara menggunakan bahan baku berkualitas dan memastikan bahan baku
yang digunakan segar, higienis, dan bebas pestisida agar konsumen merasa
puas. Variasi menu makanan perlu terus diperbarui dan disesuaikan
dengan selera konsumen yang beragam.

2. Peneliti memiliki saran untuk A/l Day Dinning Restaurant, yaitu perlu
memastikan kenyamanan dari aspek pencahayaan, tata ruang, kebersihan,
serta ketersediaan fasilitas pendukung seperti toilet, parkir, dan wifi.
Penataan interior dan elemen estetika lainnya seperti warna, tekstur, dan
dekorasi juga perlu diperbaharui secara berkala untuk menciptakan
suasana yang segar dan nyaman.

3. Peneliti memiliki saran bagi All Day Dinning Restoran untuk selalu
berupaya menjaga kualitas pelayanan yang akurat dan tepat waktu,
kualitas produk yang dijual, serta fasilitas yang akan menunjang
kenyamanan konsumen saat berkunjung. Maka dari itu konsumen akan
selalu memiliki rasa puas yang tinggi terhadap All Day Dinning
Restaurant dan tidak akan memiliki niat untuk berpindah ke restoran yang
lainnya.
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